VY TBepkKAEHO MPUKA30M
BYK CMP « KynbTypHbIil IEHTP»

ot 27.07.2020 Ne 67
(mpuoxxenue 9)

IMopsimok opranu3zanuu padorsl Teaedona '"ropsayeii Juauu'
BYK CMP « KyJabTypHbIi HEHTP»
JJIS IpUeMa cOO0IIeHNH IPaXKIaH U IOPUINYECKHUX JUI 10 (aKTaM KOpPYyNIUN
(manee — [Mopsiaok)

1. OO1ue 1moI0KEeHNU

1.1. Hacrosmmii [lopsimok paspabotan B coorBercTBuu ¢ DemepanbHbIM
3aKoHOM OT 25 aekadps 2008 roga Ne 273-®3 "O npoTHUBOAEHCTBUHN KOPPYILHIH .
[Topsimok ompenenser opranu3anui padoTel Tenedona "ropsuerr nuHuu" B BYK
CMP « KynbTypHblil LEHTp» (nanee — YupexjaeHue) s npuemMa CoOoOIIeHUN
TpaXKJaH U IOPUANYECKUX JUI IO (paKkTaM KOppyILHUU.

1.2. Tenedbon '"ropsueil nmHUHU" Jid TpuUeMa COOOIICHUH TpaXKAaH WU
IOPUIUYECKUX JIMIL MO (PakTaM KOpPpyHUUU B YUpEeKIECHUU MpeAHa3HAayeH MJis
oOecrieyeHHsT TpaKAaHAM U IOPUAMYECKUM JIMIIAM BO3MOXHOCTH COOOIIATh O
(dakTax KOppynmuuu B YUPEXKIECHUU, a HWMEHHO: 3JI0yNOTpeOJeHHE CIyKEOHBIM
MOJIO’KEHUEM, Jlaya B3SITKHU, MOJYYEHHE B3SITKH, 3JI0YNOTpeOJIeHUE MOTHOMOYUSIMU
1100 MHOE HE3aKOHHOE HCII0JIb30BaHUe (PU3MUECKUM JIMIIOM CBOETO JOHKHOCTHOTO
IOJIO’KEHUSI BONPEKH 3aKOHHBIM HHTEpecaM oOOLIecTBa M TOCyJapcTBa B LENSIX
IOJIyYEHHUS] BBITOJBl B BHJIE JEHEr, LIEHHOCTEW, WHOIO HMYILIECTBA WM YCIYyT
UMYILECTBEHHOTO XapakTepa, MHBIX UMYIIECTBEHHBIX NpaB s ceOs Wiu i
TPEThUX JIUL, JTUOO HE3aKOHHOE MPENOCTABIECHUE TAKOM BBITOJbl YKa3aHHOMY JIUILY
IpyruMu GU3NUECKUMH JTUIAMH.

2. [Topsmox paboTsl Tenedona "ropsueit TMHUN'

2.1. Tlpuewm, yuder, peTUCTpalIO, IPEABAPUTEIbHYIO 00pabOTKY U KOHTPOJIb
3a TOCTYMAIOMUMH 110 TeiaedoHy ''Topsued JUMHUM COOOIICHUSMH OCYIIECTBIISIET
JUI0,  OTBETCTBEHHOE 3a  MPOPUIAKTUKY  KOPPYMNIIMOHHBIX U HHBIX
IPaBOHAPYIICHU.

B pabouee Bpemsi mpuem cOOOILIEHUN TpaxaaH U IOPUIUYECKUX JIMI[ Ha
teneoH 'ropsued JIMHMM' W~ OCYIIECTBIAETCS  JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
pOPHIAKTUKY KOPPYHIITUOHHBIX U HMHBIX MPABOHAPYIIICHUM.

2.2. B Hepabouee Bpemsi COOOIICHHUS 3allUCHIBAIOTCS B  PEKUME
aBTOOTBETYHMKA. TEKCT COOOIIeHHs Ha aBTOOTBETYMKE: '3apaBcTByiTe. Bhl
MO3BOHUIIN 1O TenedoHy "Topsdyer JuHUU' IS TmpueMa cooOmeHnid mo ¢dakTam
koppynuun B BYK CMP « KynerypHbiii nentp». Iloxanyiicta, npeacTaBbTeCh,
HazoBuTe Bamm damunuio, uMs, 0T4ECTBO, aJ[pec MECTa KUTEIbCTBA, KOHTAKTHBIN
tenepon u mepenaiite Bamy wuHbopmanmio mociae 3BYKOBOTO — CHTHAja.
Kondunennmansrocts Bamero coobmennst rapantupyerca. Bwipaxaem Bawm



MPU3HATENILHOCTh 32 COAEWCTBHE B (OPMUPOBAHUM HETEPIHMOTO OTHOILICHHS K
nposiBIIEHUSIM  Koppynuuu'. Bpems npuema oIHOTO COOOUICHHS B PEXHUME
aBTOOTBETUMKA HE Oosiee 5 MUHYT.

2.3. Tlepen coobOmenueM wuHpopManuu o ¢akTax KOPPYHIIHMOHHBIX
MPOSIBICHUN B YUpEXICHUH TpakKJaHAMU U TPEICTaBUTENAMHU IOPUINYECKUX JIMII
COOOIIIAlOTCS CBOU TepCOHAJbHbIE JaHHbIE ((pamMuiaus, uMs, OTYECTBO (TIpH
HaJIMYUMK), aJpec MecTa IKUTeIbCTBa, TenedoH (a1 (PU3HMYECKUX JIMIY),
HalMEHOBAHME U OpPraHM3alMOHHO-TIpaBoBas ¢dopma, aapec (MECTOHAXOXKICHUE)
IOpUINYecKoro juna (damMumius, UMsi, OTYECTBO €r0o MPEACTaBUTENs), KOHTAKTHBIN
tenedoH.

2.4. [llpunsareie cooOmenus Ha TenedoH 'Topsued IuHUU' YUpeKICHUS
PETHCTPUPYIOTCSI B JKypHAJIE PETUCTPAIIMU COOOIICHUH, MOCTYUBIINX Ha TeleOH
"ropsiued TUHUK'" OT TPAXKIAH U IOPUIUIECKUX JIUII IO haKTaM KOppymiuu (aanee —
KypHas1), OQOPMIIEGHHOM IO 00paslly COIJIacHO NPWIOKEHUIO K HAaCTOALIEMY
[Topsanky.

2.5. B xypHase yka3bIBalOTCS:

MOPSIKOBBI HOMEP MOCTYIMHUBIIIETO COOOIICHHS;

JaTa ¥ BpeMsl TIOCTYTUICHUSI COOOIIECHUS;

dbamunus, umsi, 0OT4eCTBO (MPU HATUYMH), aJIpeC MECTa KUTEIbCTBA, Tele(oH
(s pU3MYECKUX JIMIL); HAMMEHOBAHUE M OpraHU3allMOHHO-TIpaBoBasi popMa, ajapec
(MECTOHAXOXJIeHHE) Iopujdueckoro Juua (dpamMuius, UMs, OTYECTBO €ro
IIPEICTaBUTENISA ), KOHTAKTHBIN TeNe(OH;

KpaTKO€ Co/iepKaHUE COOOIICHNUS;

MPUHSITHIE MEPHI;

dbamunus, uMs, OTYECTBO JIMIIA, OTBETCTBEHHOTO 3a NPO(PUIAKTHKY
KOPPYIIIMOHHBIX U MHBIX TPABOHAPYIICHUH, MPUHSABIIETO COOOIICHHUE.

2.6. HNudopmanusa o daxrax KOppYNIIMOHHBIX MPOSBICHUN B YUpEXKICHUH,
nocTynuBIasg Ha TeleoH "Topsdyedl JuHUM'', B TE€YCHHUE OJHOTO pabodYero JHS
JOKJIaJIbIBACTCSA PYKOBOAUTEIIO Y UPEKICHUS I IPUHATHS PEIICHUSI.

2.7. CoolOmienus, mocTynuBmue Ha TenedoH  'ropsyert  auHUA"
YupexneHus, pacCMaTPUBAIOTCS B CPOK, YCTaHOBIECHHBIH DenepanbHbBIM 3aKOHOM
ot 2 mas 2006 roga Ne 59-®3 "O mnopsiake paccCMOTpEHHUs OOpAIllEHUN TpakIaH
Poccuiickoii @enepanun’.

2.8. Ecnum B TOCTYNUBIIEM COOOIIEHHWM COAEpX AaTcsl CBEOEHHUS O
MOJTOTABIMBAEMOM, COBEPIIIAEMOM WM COBEPIICHHOM MPOTUBONPABHOM JESHUU,
COOOIIEeHNE MOJIJICKHUT HE3aMEeJTUTEIbHOMY HAIpPaBJICHHUIO B MPABOOXPAHUTEIbHBIC
OpraHsbl.

2.9. Jlumo, OTBETCTBEHHOE 3a NPO(PHUIAKTHKY KOPPYMLUHOHHBIX M HHBIX
paBOHApYyIIeHUH, paboTaromiee ¢ HHGOpMAILMEl O KOPPYNIIMOHHBIX MPOSIBICHUSX B
VYupexxnenuu, 00s3aHO coO0MOAATh  KOH(MUIECHUMATBLHOCTh MOJYYEHHOW IO
Tenedony "'ropsuelt TMHUU" uHPOpMALIIH.

3. [TpaBuiia city:xeO0HOTO MOBEICHUS JIMLIA,
OTBETCTBEHHOTO 32 MPOPUIAKTUKY KOPPYIIIMOHHBIX U MHBIX PAaBOHAPYILICHUI
IpU BeJIEHUU TeJe()OHHOTO Pa3roBopa



3.1. Ilpu oTtBetre Ha TeNePOHHBIM 3BOHOK JIUIO, OTBETCTBEHHOE 3a
npoPIIIaKTUKY KOPPYMIIMOHHBIX W WHBIX MPABOHAPYIICHUH B YUPEKICHUH,
00s13aH0:

- cOOOIIUTH (HaMUIIUIO, UMSI, OTYECTBO, 3aHUMAEMYIO JOJIKHOCTD;

- COOONIUTH MO3BOHUBIIEMY O TOM, 4TO TesnedoH 'Topsyed auHuu" padboraer
UCKIIIOUUTENBHO 11 THGOPMHUPOBAHUS O (paKkTax KOPPYIMLHUOHHON HANpaBIeHHOCTU
B YUPEKICHUH;

-  [peaynpeauTh TO3BOHMBIIETO O TOM, YTO TeledOHHBIH pPa3roBop
3aIMChIBACTCS;

- cOOOIUTh TTO3BOHUBIIIEMY O TOM, YTO KOH(HICHIIMAIBHOCTh TEPEIaHHbIX
UM CBEJICHU TapaHTUPYETCS.

3.2. HWudopmanusa wusznaraercs B cxarod (opme, KpaTKo, 4YETKO, B
noOposkenaTeabHOM ToHE. Peub nomkHa HOCUTH O0(UIIMATIBHO-IETI0BOM XapakTep. B
cily4ae, Korja IMO3BOHHBIINI HACTPOCH arpecCHBHO, JOMYCKAET yMOTPEOJICHHE B
peurn HEHOPMATUBHOW JIEKCHKH, PEKOMEHJIIYETCsA, HE BCTyHas B MPEPEKaHUs C
3asiBUTENIEM, OPUIIMATBLHBIM TOHOM JaTh MOHSATH, YTO PAa3roBOP B MOJI00HOM dopme
HE JIOMYCTUM, TIPU 3TOM MHUIIMATHBA CTEPEOTHUIA MOBEACHUS MPUHAICKUT JIUILY,
OTBETCTBEHHOMY 3a MPO(UIAKTUKY KOPPYIIUOHHBIX W WHBIX MpPaBOHAPYIICHUI.
PexomMeHyeTcss Kateropudyecku u30eratb KOH(MIUKTHBIX CHUTYyallui, CIOCOOHBIX
HaHECTH yuiepO pernyTanuu Kak YUpexkJAeHUIO0, TaK U JIUIly, OTBETCTBEHHOMY 3a
npOoPMIIAKTUKY KOPPYNIIMOHHBIX W HMHBIX TPABOHAPYIICHUW, TMPUHSBIICMY
coo011eHuE.

3.3. B koHue Oeceapl Jenaercs 00001IeHHWE IO MPEICTaBICHHOM
uHdopmaruu. B ciayyae HE0OOXOAMMOCTU YTOUYHSAETCS, MPABUIBHO JIM BOCIIPUHSATA
uHdOopMaIus, BEpHO JIU 3allMCaHbI JJAHHBIC 3asIBUTEIS.



	Порядок организации работы телефона "горячей линии"
	БУК СМР « Культурный центр»
	для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции
	(далее – Порядок)
	Общие положения
	Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ "О противодействии коррупции".
	Телефон "горячей линии" для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции в Учреждении предназначен для обеспечения гражданам и юридическим лицам возможности сообщать о фактах коррупции в Учреждении, а именно: злоупотребление служебны...
	Порядок работы телефона "горячей линии"
	Прием, учет, регистрацию, предварительную обработку и контроль за поступающими по телефону "горячей линии" сообщениями осуществляет лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений.
	В рабочее время прием сообщений граждан и юридических лиц на телефон "горячей линии" осуществляется лицом, ответственным за профилактику коррупционных и иных правонарушений.
	В нерабочее время сообщения записываются в режиме автоответчика. Текст сообщения на автоответчике: "Здравствуйте. Вы позвонили по телефону "горячей линии" для приема сообщений по фактам коррупции в БУК СМР « Культурный центр». Пожалуйста, представьтес...
	Перед сообщением информации о фактах коррупционных проявлений в Учреждении гражданами и представителями юридических лиц сообщаются свои персональные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); на...
	Принятые сообщения на телефон "горячей линии" Учреждения  регистрируются в журнале регистрации сообщений, поступивших на телефон "горячей линии" от граждан и юридических лиц по фактам коррупции (далее – журнал), оформленном по образцу согласно приложе...
	В журнале указываются:
	порядковый номер поступившего сообщения;
	дата и время поступления сообщения;
	фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон;
	краткое содержание сообщения;
	принятые меры;
	фамилия, имя, отчество лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшего сообщение.
	Информация о фактах коррупционных проявлений в Учреждении, поступившая на телефон "горячей линии", в течение одного рабочего дня докладывается руководителю Учреждения для принятия решения.
	Сообщения, поступившие на телефон "горячей линии" Учреждения, рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
	Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному направлению в правоохранительные органы.
	Лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений, работающее с информацией о коррупционных проявлениях в Учреждении, обязано соблюдать конфиденциальность полученной по телефону "горячей линии" информации.
	Правила служебного поведения лица,
	ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений
	при ведении телефонного разговора
	При ответе на телефонный звонок лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений в Учреждении, обязано:
	- сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
	- сообщить позвонившему о том, что телефон "горячей линии" работает исключительно для информирования о фактах коррупционной направленности в Учреждении;
	- предупредить позвонившего о том, что телефонный разговор записывается;
	- сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
	Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не вступ...
	В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В случае необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные заявителя.

